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สวสัดีครับ ผมกลบัมาที0นี0อีกครั 3ง ผมชื0อ 
ดาเนียลเล เลนโซ ่และยินดีเป็นอยา่งยิ0ง
ที0ได้เจอกนัอีกครั 3งวนันี 3 
ในหวัข้อ สื0อดิจิทลั การกลั0นแกล้ง การ
กลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต และ
เกร็ดความรู้อื0นๆในการเลี 3ยงดลูกู ที0จะ

แนะนํา  ครั 3งนี 3เป็นภาคสองแล้วสําหรับหวัข้อสื0อดิจิทลั 
 
 
 
ผมขอแนะนําตวัสั 3นๆอีก
ครั 3ง ผมเป็นนกัจิตวิทยา
ฉกุเฉิน ผมอยูใ่นวงการนี 3
มาประมาณ 30 ปี 
ทํางานกบัตํารวจมานาน
ทั 3งตํารวจสวิสและ
ตํารวจสากลในด้านสื0อ
ดิจิทลัและอาชญากรรมไซเบอร์ ผมมีลกูชาย 4 คน ตอนนี 3อาย ุ30 ปี และแน่นอนวา่ผมทําหลายอยา่งได้ดี
ในฐานะพอ่ แตบ่างครั 3งมนัก็ล้มเหลวเชน่กนั เมื0อผมกบัภรรยาเห็นไมต่รงกนับางเรื0องเกี0ยวกบัการเลี 3ยงลกู  
วนันี 3เราจะพดูถงึหวัข้อการกลั0นแกล้ง การกลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต ซึ0งแทบจะเป็นเรื0องเดียวกนั 
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ผมจะเลา่อยา่งยอ่ๆวา่ การกลั2นแกล้ง การกลั2นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตที2สวิสเซอร์แลนด์เป็นยงัไงนะครับ 
 
 
 

 
ในสวิตเซอร์แลนด์เราถือวา่เป็นความผิดทางอาญา หากคณุกลั0นแกล้งหรือกลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต มนั
เป็นเรื0องการใสร้่ายปา้ยสี เมื0อคณุบอกหรือพดูอะไรบนอินเทอร์เน็ตที0ไมเ่ป็นความจริงทั 3งหมด รวมไปถงึการ
คกุคามดถูกู เช่น เมื0อผมคกุคามใครบางคนทางอินเทอร์เน็ต  หรือเมื0อผมขม่ขูใ่ครบางคนในชีวิตจริงในเขต
โรงเรียนก็เช่นกนั ถือวา่เป็นความผิดทางอาญา การบงัคบัขูเ่ข็ญและการแบลก็เมล์ ถ้าผมแบลก็เมล์ใครบาง
คนจนฝังใจและมีตวับง่ชี 3ที0ชดัเจน จะเป็นความผิดทางอาญา ผมไมรู้่ที0กรุงเทพฯ เป็นยงัไงนะครับ  แตอ่ยา่ง
น้อยในสวิตเซอร์แลนด์ คณุสามารถจดัการเกี0ยวกบัการกลั0นแกล้งได้  แล้ววิธีที0ใช้ในการกลั0นแกล้งมี
อะไรบ้างละ่ 
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ตอนนี 3มาถงึคําจํากดัความของการกลั0นแกล้ง 
ซึ0งนิยามเดียวกนัสามารถใช้ได้กบัการกลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตด้วย  การกลั0นแกล้งเป็นการกระทําที0เป็น
อนัตราย เสื0อมเสีย กีดกนั หรือดหูมิ0นอื0น ๆ ที0ไมไ่ด้เกิดขึ 3นเพียงครั 3งเดียวหรือสองสามครั 3ง แตก่ระทําซํ 3าๆ 
อยา่งมีระบบเป็นระยะเวลานานตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ0ง จริงๆ แล้วไมถื่อวา่เป็นการกลั0นแกล้งถ้าเกิดเป็น
ช่วงเวลาสั 3นๆ เช่น 1 วนั ดงันั 3นหากกลุม่รวมตวักนัแล้วบอกวา่วนันี 3เราไมช่อบเธอ นั0นไมใ่ช่การกลั0นแกล้งนะ
ครับ ผมจะอธิบายในสไลด์ถดัไปของผม 
 
 
 

 
อะไรคือคณุลกัษณะของพลวตัรการกลั0นแกล้ง ต้องอธิบายลกัษณะหลายอยา่งเพื0อให้จดัประเภทการกลั0น
แกล้งได้  

• ข้อที0หนึ0ง ผู้ถกูรังแกจะถกูกลั0นแกล้งซํ 3าแล้วซํ 3าเลา่  
• สอง การแกล้งนี 3จะทําแบบเป็นระบบโดยมุง่เปา้ไปยงัคนใดคนหนึ0ง 
• สาม การกลั0นแกล้งเป็นไปเพื0อโดดเดี0ยวคนๆนั 3นให้เข้ามมุจนตรอก  

และเช่นเดียวกนักบัการกลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต ผมสามารถทําได้งา่ยๆ ผา่นชอ่งทางโซเชียลมีเดียตา่งๆ 
ของผม ลองคิดงา่ยๆ ถ้าเป็นเรื0องของคนๆ เดียว หลายคนตอ่คนๆ เดียวซํ 3าๆ อยา่งเป็นระบบและมี
เปา้หมายเพื0อแยกคนๆ นั 3นออก จนคนๆ นั 3นแทบจะปอ้งกนัตวัเองไมไ่ด้  จนคนๆ นั 3นอาจไมก่ล้าออกจาก
บ้านไปไหนคนเดียวอีกตอ่ไป ไมก่ล้าไปโรงเรียน หากมีข้อไหนที0ไมต่รงหรือวา่มีไมค่รบสามข้อนี 3 ต้องดอีูกที
แล้ววา่เป็นการกลั0นแกล้งจริงหรือเปลา่ 
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ตวับง่ชี 3ตอ่ไปนี 3สามารถช่วยระบไุด้วา่เป็นการกลั0นแกล้งหรือไม ่คณุจะสงัเกตได้อยา่งไร คณุจะสงัเกตเห็นได้
อยา่งไร คณุสงัเกตได้อยา่งไรจากลกูสาวของคณุ? คณุจะมองเห็นอะไรจากลกูชายของคณุ?  
ลองดสูวิา่ เดก็กลวัที0จะไปโรงเรียนหรืองานโรงเรียนไหม พวกเขาดกูระวนกระวาย ไมป่ลอดภยั หรือ
ประหมา่ เหมอ่ลอย มีเพื0อนน้อยหรือไมมี่เลยในกลุม่เพื0อนไมว่า่จะในชั 3นเรียนหรือช่วงปิดเทอม เค้าทําของ
หายหรือต้องการเงินอยูบ่อ่ยๆ ถ้าลกูมีเหตกุารณ์แบบนี 3เกิดขึ 3นเป็นไปได้วา่ถกูกลั0นแกล้ง เช่นคนที0แกล้งจะ
ไถเงิน เอาให้เงินฉนัตอนนี 3 หรืออยากจะโดนอยา่งอื0น เช่น จะไมมี่ใครคบหาเธออีก หรือเราจะแฮ็คโปรไฟล์
ของเธอ หรือเธอจะถกูตี เดก็ก็จะให้เงินแก๊งค์นั 3นไปและไมบ่อกใคร เดก็ๆอาจจะหาอปุกรณ์การเรียนไมเ่จอ 
เพราะมนัอาจจะถกูขโมยไป พวกเค้าจะมีปัญหาในการเรียนและอาจจะมีปัญหาในการเลน่กีฬาหรือเข้า
ชมรม พวกเขาถกูแยกออกจากสงัคม มกัจะอยูค่นเดียวบอ่ยขึ 3น  พวกเขาต้องการความใกล้ชิดจากผู้ใหญ่
ในฐานะพอ่แม ่แตล่กูกลวัจนพดูอะไรไมอ่อก นอนไมค่อ่ยหลบั ฝันร้าย บน่เรื0องปวดนั0นนี0 มีอาการบาดเจ็บ 
เช่น เสื 3อผ้าขาดหรือของพงั เก็บเนื 3อเก็บตวัมากขึ 3น   
นั0นอาจเป็นข้อบง่ชี 3  มนัสําคญัมากที0พวกคณุในฐานะพอ่แมห่รือผู้ปกครองตามกฎหมายจะต้องตรวจสอบ
อยา่งจริงจงั 
 
 

 
 
ลกูจะถกูทอดทิ 3งในกลุม่เพื0อน ไมมี่ใครพดูกบัเค้าอีกตอ่ไป ไมมี่ใครช่วยเค้าเมื0อเค้าต้องการความชว่ยเหลือ 
เมื0อมีการเลน่กิจกรรมกลุม่ ลกูจะเป็นคนเดียวที0ไมเ่คยถกูเลือก ถกูหวัเราะเยาะใสบ่อ่ยๆ   
พฤติกรรมการเห็นอกเห็นใจเลก็ๆ น้อยๆ ของคณุเป็นอยา่งไรและสามารถสงัเกตได้จากชอ่งทางโซเชียล
มีเดีย และในโลกแหง่ความเป็นจริงด้วย เพราะผมไมไ่ด้แยกความแตกตา่งของสิ0งที0ผมพดูในตอนนี 3 พวกเขา
ยงัสามารถอยูใ่นช่องทางโซเชียลมีเดียได้หรือไม?่ เดก็ถกูทอดทิ 3งบน Tik Tok หรือเปลา่ ไมมี่ใครเขียนคอม
เมนต์บน Tik Tok ให้เค้าเลย และเวลาเค้าขอยืมกาว ขอความชว่ยเหลือผา่น Discord ไมมี่ใครได้ยิน ไมมี่
ใครตอบสนอง เมื0อพดูถงึวา่ใครอยูใ่นกลุม่นั 3นบ้าง ก็จะไมมี่เดก็คนนี 3ในกลุม่ และอื0น ๆอีก  เค้าเป็นที0หวัเราะ
เยาะบนอินเทอร์เน็ต และเมื0อมีใครเขียนเกี0ยวกบัเดก็คนนี 3 มนัก็จะเป็นไปในทางลบตลอด 
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Mobbing จะเกิดขึ 3นบอ่ย ในที0ซึ0งผู้คนพบปะกนัเป็นประจํา ไมส่ามารถหลบหนีออกจากสถานการณ์ได้และ
ตอบโต้ไมไ่ด้ แน่นอนวา่ห้องเรียนเป็นหลกัเลย เพราะเดก็ๆมกัอยูด้่วยกนั พวกเขาเจอกนัประจําตั 3งแตจ่นัทร์
ถงึศกุร์ เดก็หนีสถานการณ์นี 3ไมไ่ด้เพราะต้องไปโรงเรียนน่ะส ิและก็ตอบโต้ไมไ่ด้เพราะต้องรู้ก่อนวา่จะ
เตรียมตอบโต้กลบัได้ยงัไง  
การกลั0นแกล้งเกิดขึ 3นจริงที0ไหน? นั0นไมใ่ช่เรื0องงา่ยเสมอไปที0จะหาเจอ ผมคิดวา่เดก็ ๆ ไปโรงเรียนเพื0อเรียนรู้
บางสิ0ง และผมคิดวา่นั0นเป็นงานหลกัของครูเช่นกนั ในการถ่ายทอดเนื 3อหาเพื0อให้ลกูๆ ของพวกเราเรียน
ภาษาองักฤษ เรียนภาษาเยอรมนั หรือเรียนภาษาไทย? และอื0นก็สามารถเรียนได้ในภายหลงัและครูไมมี่
เวลามากพอที0จะหาตวัหรอกวา่ใครกนัแน่ที0ชอบแกล้ง ใครที0ถกูรังแก ถงึกระนั 3นก็ยงัสําคญัมากที0เราจะต้อง
ทํางานร่วมกนัในเรื0องนี 3 
 

 
 
ใครกลั0นแกล้งละ่?  แล้วทําไมอีกคนถงึถกูรังแก  

• เดก็และวยัรุ่นที0ชอบรังแกเพราะต้องการยกสถานภาพทางสงัคมของตวัเอง อาจจะมีบางอยา่งใน
โรงเรียนที0เป็นเปา้หมาย อาจจะมีคนกลวัพวกเขาด้วย คนทั0วไปก็จะมองแก๊งค์นี 3หรือคนที0รังแกกนั 
พวกเขาพบวา่ พวกเขากําลงับรรลเุปา้หมายของตวัเองด้วยพฤติกรรมของพวกเขา เช่นฉนัจิrกของ
บางอยา่งออกจากกระเป๋านกัเรียน ทกุคนสงัเกตเห็น แตไ่มมี่ใครทําอะไรฉนั ฉนัเลยทํามนัซํ 3าแล้ว
ซํ 3าเลา่ และถ้าฉนัสงัเกตเห็นวา่มีคนเดือดร้อน บางทีแม้แตร้่องไห้ แตไ่มมี่ใครทําอะไร มนัเจ๋งมาก  

• ฉนัไมคิ่ดหน้าคิดหลงั ไมส่นใจอะไรแล้ว  

• พฤติกรรมบ้าบิ0นของฉนั ทําให้ฉนับรรลเุปา้หมาย ด้วยการที0มีคนร่วมมือหรือพวกที0ยืนดเูฉยๆ
หมายความวา่ยงัไง หมายความวา่เมื0อมีคนเริ0มรังแก คนอื0นก็จะเข้ามาร่วมวง คนที0ช่วยรังแกอาจ
ไมใ่ช่คนออกแรงรังแก แตคื่อพวกที0แคยื่นดเูฉยๆ ไมช่่วยปลอ่ยให้เกิดการกลั0นแกล้งกนัขึ 3น  เหมือน
ตวัอยา่งในอินเทอร์เน็ต มี 
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• เดก็ถกูรังแกผา่นทางแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเชน่ Tik Tok  หรือเผยแพร่รูปภาพน่าเกลียดๆ และ
คนอื0น ๆ ก็สง่ตอ่รูปภาพบางสว่น และไมมี่ใครช่วยทําอะไร  

• และคนพาลมกัไมชิ่นกบัการมีขอบเขต และนั0นเป็นหนึ0งในเรื0องที0สําคญัที0สดุ  
 
หนึ0งในข้อที0สําคญัที0สดุของผมเพื0อการแก้ปัญหาการกลั0นแกล้ง คือขอบเขต และขอบเขตคือสิ0งที0โรงเรียน
ต้องการ ต้องเป็นโรงเรียนที0ปราศจากความรุนแรง  แตที่0บ้านก็ต้องการขอบเขตเช่นกนั และพวกเรา
ผู้ปกครองก็ต้องการสิ0งนั 3นมากจริงๆ และพวกเราผู้ปกครองมีหน้าที0สง่เสริมซึ0งสําคญัที0สดุ ผมพดูในครั 3งที0
แล้วไว้วา่  เราทําตวัยงัไง ลกูเราก็ทําตวัอยา่งนั 3น  และหากเราไมทํ่าอะไรเพื0อปอ้งกนัการรังแก เดก็ ๆ ก็จะไม่
มีทางเอาชนะคนรังแกได้เช่นกนั พวกเขาไมคุ่้นเคยกบัการถกูจํากดัขอบเขตสําหรับพวกเขา แม้กระทั0งโดย
พอ่แมข่องพวกเขาเอง ดงันั 3นคณุต้องกําหนดขอบเขตให้ลกูคณุ 
 
 

 
 
แล้วเดก็ที0ถกูรังแกละ่? เกิดอะไรขึ 3นพวกเขา พวกเขานตอบโต้ในเวลาที0ถกูแกล้ง  

• การโจมตีหลายครั 3งไมแ่น่นอนในช่วงเวลาที0นานขึ 3น  

• ในขณะที0ปกปอ้งตวัเองไมไ่ด้ ตวัอยา่งเชน่อาจเป็นใครบางคน รังแกแล้วเดก็คนนี 3ก็ตีกลบัด้วยความ
กลวั แล้วบางคนเห็นแคต่อนเดก็คนนี 3ตี หรือมีคนไปห้าม ทําให้เค้าไมส่ามารถปอ้งกนัตวัเองได้อีก
ตอ่ไป เดก็จะหลบหน้าไมไ่ปโรงเรียนอีกแล้ว เดก็พาลมองเห็นโอกาสสําเร็จ  

• มีการสนบัสนนุจากเพื0อนน้อย ดงันั 3นแม้ในวยัเดียวกนั เดก็ที0ถกูรังแกก็แทบไมมี่ที0ยืน  ไมอ่ยากอยู่
กบัพวกเขาเพราะกลวั  ถ้ามีใครแสดงความกล้าออกมาชว่ยปกปอ้ง เดก็คนนั 3นก็คือคนถดัไปที0จะ
ถกูรังแก 
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ทําไมถงึโดนรังแก? 

• เดก็และวยัรุ่นที0สมัผสัประสบการณ์รับรู้ถงึพลงัและความเหนือกวา่  

• ได้รับความสนใจและสถานะทางสงัคมที0สงูตามคาด  

• พวกเขาสนกุสนานหรือพยายามที0จะขจดัความเบื0อหน่าย เอาชนะความต้องการที0มากเกินไปและ
การทําอะไรไมถ่กู  

• ดงันั 3นบอ่ยครั 3งที0ผู้ รังแกมกัเป็นเดก็หรือวยัรุ่นที0มีความนบัถือตนเองตํ0า และพวกเขาจะภมิูใจใน
ตนเองนี 3จากการกดขี0ผู้ อื0น ความนบัถือตนเองไมเ่พิ0มขึ 3นจริงๆ แตอ่ยา่งน้อยก็ได้แสดงออกตอ่โลก
ภายนอก 

พฤติกรรมที0เห็นได้ชดัเจนหรือผิดปกติของเดก็และวยัรุ่นที0ได้รับผลกระทบจากการรังแกกนั 
มีเหตใุห้ถกูกลั0นแกล้ง เช่น เดก็ที0มีนํ 3าหนกัตวัเกินไปหน่อย เดก็ที0มีสีผมไมเ่หมือนเพื0อนๆ เดก็ที0มีสีผิวอื0น เดก็
ที0อาจมีกลิ0นตวัเลก็น้อย  ไมไ่ด้เลย เราเอาเรื0องพวกนี 3มาสร้างความชอบธรรมของการรังแกกลั0นแกล้งกนัได้
หรือ ที0พดูกนัวา่ก็เธอผิดเอง  เธออาจจะต้องกินน้อยลง จะได้ไมอ้่วนขนาดนี 3 เราต้องบอกลกูวา่ ไม ่ไม ่ไม ่
การรังแกเหยียดหยามแบบนี 3ห้ามเกิดขึ 3น คณุต้องไมป่ลอ่ยให้มนัเกิดขึ 3น และผมจะช่วยคณุอยูข้่างๆ 
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เอาละ่ คณุจะปอ้งกนัการรังแกที0โรงเรียนได้ยงัไง  

• ผา่นวฒันธรรมการรวมกลุม่ไงละ่   
• สิ2งสาํคญัคือความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัเพื2อนร่วมชั Kน เพื2อพฒันาการทางสงัคมและเพื2อโรงเรียน สาํหรับผลการ

เรียนมีความสาํคญัอยา่งยิ2ง  
• หรือสร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้ปลอดภยั มีทศันคตเิดียวกนัเกี2ยวกบัพฤตกิรรมของปัจเจกบคุคล ความ

เคารพและความเหมาะสมเป็นสิ2งที2ควรได้รับการปลกูฝัง ทกุคนชว่ยเหลอืกนั เพื2อกนัและกนั  
• มีกฎเกณฑ์ที0เหมาะสม ตวัอยา่งเชน่ กฎเรื0องการปราศจากความรุนแรงในโรงเรียน เป็นต้น 

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งเดก็ๆ กบัเพื0อนๆ ในหมูว่ยัรุ่นเป็นสิ0งสําคญัมากสําหรับห้องเรียนที0มี
การปอ้งกนั พฤติกรรมปกปอ้งของครูควรให้ครูเป็นคนที0เดก็พึ0งพาได้ หากมีอะไรผิดพลาด แตใ่คร
บ้างที0สามารถแยกตวัออกมาและพดูวา่ เช่น ตกลง เราเห็นวา่เราจะเอาจริงเอาจงักบัเรื0องนี 3ได้
อยา่งไร แตเ่ราจะเรียนให้ครบก่อนแล้วคอ่ยกลบัไปที0เรื0องนั 3น ในชั0วโมงวา่งต้องพดูคยุเกี0ยวกบักฎ
ความประพฤติและความคาดหวงัที0ชดัเจนเรื0องการตอ่ต้านความรุนแรงในโรงเรียน และต้องทําที0
บ้านด้วย ไมมี่ความรุนแรง ไมป่ลอ่ยให้เกิดความรุนแรง และต้องชดัเจน ต้องชดัเจนวา่เราประพฤติ
ตวัตอ่กนัและกนัยงัไง ความสามารถในการร่วมมือ ดงันั 3น การทํางานร่วมกนัก็เป็นสิ0งสําคญัเช่นกนั 

• เราต้องทํางานกลุม่สามารถทํางานกลุม่ได้เมื0อในกลุม่มีสมาชิกที0แตกตา่ง หลายหลาย 
• สําหรับความสามารถด้านการจดัการความขดัแย้งในกลุม่ที0โต้เถียงกนัเรื0องสําคญั ไมไ่ด้มีผลทาง

ลบเสมอไป แตสํ่าหรับการทะเลาะกนัเป็นเรื0องของใครบางคนที0จะถกเถียงกบัใครบางคนแล้วคณุ
อาจจะแสดงความเห็นวา่คณุคิดอยา่งไร แตฉ่นัทําแบบนั 3นกบั TikTok ไมไ่ด้เหรอใช่ไหม? ฉนั
สามารถมีความขดัแย้งกบัใครบางคนผา่น Snapchat ได้ แตค่วามขดัแย้งมีจดุเริ0มต้นและจดุสิ 3นสดุ
และไมไ่ด้คงอยูเ่ป็นปีหรือเป็นระยะเวลานาน 

• ทกัษะในแงข่องความกล้าหาญในการช่วยเหลือเพื0อนมนษุย์และการเห็นอกเห็นใจ เช่น เมื0อคณุ 

• เห็นในโรงเรียนวา่เดก็ถกูทิ 3ง อยูอ่ยา่งโดดเดี0ยว คณุเข้าไปช่วยเดก็เหลา่นี 3 แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
แสดงความรู้สกึร่วมได้เมื0อมีอะไรเกิดขึ 3น  

• เดก็และวยัรุ่นควรรับรู้ขอบเขต เรียนรู้และสามารถกําหนดขอบเขตซึ0งกนัและกนัได้ หยดุพดูให้ถกู
เวลา ขอความชว่ยเหลือทนัเวลา นั0นไมใ่ช่การขี 3ฟอ้ง และแน่นอนอีกเชน่กนัเป็น 

• วฒันธรรมการสื0อสารและการมีสว่นร่วม  คลาสที0เข้มแข็งสามารถพดูคยุระหวา่งกนัเรื0องที0
กระเทือนความรู้สกึได้ เช่นพวกคณุน่าจะรู้จกัชั0วโมง Klassenrat ผมไมรู้่วา่ที0โรงเรียนของคณุเป็น
อยา่งไรบ้าง มีโอกาสที0คณุสามารถพดูคยุกนัได้ 
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ถดัมีประเด็นสําคญัสองสามข้อที6อยากฝากไว้เกี6ยวกบัวิธีปอ้งกนัการกลั6นแกล้ง  

• หนึ6ง กําหนดกฎการปฏิบติัเกี6ยวกบัการจดัการ กฎการตอ่ต้านการรังแกจะถกูกลา่วถึงและบนัทกึไว้ในชั Lน

เรียน กฎเหลา่นี 3ไมส่ามารถตอ่รองได้และกําหนดโดยผู้ รับผิดชอบของโรงเรียนโดยร่วมมือกบัเดก็
เสมอ และในฐานะผู้ใหญ่พวกเราต้องรู้กฎเหลา่นี 3 ต้องตอบโต้โดยตรงตอ่การลํ 3าเส้นเสมอ ไมว่า่จะ
เป็นทางออนไลน์หรือออฟไลน์ ข้อสําคญัคือเดก็ที0ได้ประสบปัญหาจากการรังแกจะต้องไมเ่ป็น
ศนูย์กลาง นกัเรียนที0ลํ 3าเส้นต้องรู้ตวัวา่การทํารังแกเพื0อนจะมีผลตามมา ดงัตวัอยา่งในเมืองใหญ่
อยา่งซริูค กรณีที0เกิดการรังแกกนั เหยื0อจะไมถ่กูย้ายไปเรียนที0อื0น แตเ่ดก็ทําผิดจะต้องถกูย้าย  เดก็
ที0ถกูรังแก ไมว่า่จะเดก็หญิงหรือเดก็ชายได้รับอนญุาตให้อยูใ่นชั 3นเรียนเดิมตอ่ไปได้  

• สอง การเสริมสร้างความรับผิดชอบสว่นบคุคลของนกัเรียนให้เข้มแข็งมากขึ 3น 

• สาม หรือผู้ใหญ่มีจดุยืนร่วมกนั กําหนดกฎเกณฑ์และความคาดหวงัเชิงพฤติกรรม จะทํายงัไงใน
โรงเรียน จะทํายงัไงที0บ้าน เราปฏิบติัตอ่กนัทางอินเทอร์เน็ตอยา่งไร คณุยงัสามารถตั 3งกฎการใช้
อินเทอร์เน็ต เพื0อให้เดก็ๆเห็นคา่ของตวัเอง คณุต้องการให้ลกูของคณุทําอะไรบนโซเชียลมีเดีย
เหลา่นี 3 คณุต้องการใช้กําลงัหรือไม?่ คณุตรวจสอบเรื0องสําคญัทั 3งหมดหรือเปลา่? สนบัสนนุซึ0งกนั
และกนั พฒันาแนวทางเพื0อให้รับรู้ปัญหาตั 3งแตร่ะยะแรก 
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•  

 
คณุสามารถทําอะไรกบัการกลั0นแกล้ง? คณุทําอะไรได้บ้างในฐานะพอ่แม ่
ฉนัเชื0อวา่นั0นคือวิธีการกําหนดการปอ้งกนั  

• คณุต้องสร้างความมั0นใจและทกัษะทางสงัคมให้ลกู  

• คณุเป็นแบบอยา่งให้ลกูหรือเปลา่? สิ0งสําคญัคือต้องให้เดก็รู้จกัขอบเขต คณุให้คณุคา่กบัอะไร คณุ
พดูวา่อยา่งไร?  

• สิ0งสําคญัคือพวกเขาต้องมีจดุยืนที0ชดัเจนในการตอ่ต้านความรุนแรงและไมมี่การข้ามเส้น 

• คณุต้องมีความรู้เทา่ทนัสื0อ อยา่ยอมทกุอยา่ง อยา่ซื 3อทกุอยา่งให้ลกู อยา่ซื 3อทกุอยา่งให้ลกูเร็ว
เกินไป โดยที0ลกูไมรู้่วา่คณุทําอะไรกบัแกดเจ็ตเหลา่นี 3 เช่น iphone หรือโทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ 
คอมพิวเตอร์ หรือ Apple Watch หรือนาฬิกาอื0นๆ  
 
 

 
คณุสามารถทําอะไรที0เป็นรูปธรรมได้บ้าง 

• ปฏิบติักบัเดก็หรือวยัรุ่น ไมใ่ช่ทําแทนเดก็หรือวยัรุ่น ดงันั 3นอยา่ไปวา่ครูหรือพอ่แล้วพดู แตค่ณุจงูมือ
ลกูคณุ อธิบายให้เค้าเห็นวา่คณุคอยช่วยเหลือสนบัสนนุ 

• ฟังลกูและสง่สญัญาณให้ลกูรู้วา่เค้าทําถกูแล้ว  ตอนลกูกลบัมาที0บ้านและบอกวา่ผมถกูแกล้งจาก
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เราสามารถแสดงออกได้หลายทาง เช่น ยดึโทรศพัท์มือถือออกไปจาก
ลกูและโทษลกูวา่  ก็เคยบอกแล้ววา่ลกูติดอินเทอร์เน็ตมากเกินไป หรือคณุแคน่ั0งเฉยๆ แล้วปลอ่ย
ให้ลกูของคณุเลา่ไปเรื0อยๆ พวกเขาจะร้องไห้ก็ปลอ่ยให้เค้าร้องไห้  

• อยา่โทษเดก็และวยัรุ่นที0ถกูรังแก อยา่มองข้ามสถานการณ์  
• อยา่โยนความผิด อยา่ทําตอ่หน้าลกู หากยงัเชื0ออยู ่เช่น ครอบครัวของเพื0อนบ้าน มีลกูที0แยจ่ริงๆ ก็

อยา่งพดูถงึลกูเพื0อนบ้านตอ่หน้าลกู  
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• แจ้งโรงเรียนหรือชมรม  
• หลีกเลี0ยงการสนทนาโดยตรงกบัผู้กลั0นแกล้ง ผู้กระทําความผิด หรือผู้ปกครองตามกฎหมายให้

มากที0สดุเทา่ที0จะเป็นไปได้ พยายามหาบคุคลที0สามเข้ามามีสว่นร่วม  
• ดงันั 3นหากคณุรู้วา่เกิดในบริเวณโรงเรียน ให้ติดตอ่ครูและผู้บริหารโรงเรียน แจ้งไปวา่เราสงัเกตเห็น 

เรารู้สกึวา่มีการกลั0นแกล้งเกิดขึ 3น โรงเรียนมีแผนกผู้ เชี0ยวชาญนี 3มัrย  
 
 

 
แล้วสําหรับครูละ่ พอจะมีอะไรบ้าง? 

• นั0นคือสิ0งที0ผมให้ความนบัถือ สง่เสริมบรรยากาศในห้องเรียนที0เตม็ไปด้วยความเคารพ  

• ความกล้าหาญในการออกหน้าช่วยเหลือ เรื0องของการช่างสงัเกต  

• ทําให้การกลั0นแกล้งเป็นหวัข้อพดูคยุในชั 3นเรียน 

•  สิ0งสําคญัคือคณุต้องรู้วา่การกลั0นแกล้งกําลงัเกิดขึ 3น และสิ0งสําคญัสําหรับผมก็คือการที0คณุรู้วา่จะ
มีการจดัการการกลั0นแกล้ง อยา่อยูเ่ฉยๆ  และพวกคณุก็ต้องพร้อมรับมือ ผู้ปกครองที0เคารพ เรา 
ผู้ปกครองสว่นมากแก้ปัญหาการรังแกกนัโดยลําพงัไมไ่ด้ และต้องมีทศันคติที0ชดัเจนตอ่ต้านความ
รุนแรงและการลํ 3าเส้น  

 

 
• สร้างความสมัพนัธ์ที0เปิดกว้างระหวา่งครูและนกัเรียน 
• สร้างการแลกเปลี0ยนเป็นประจําและเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็นเรื0องการกลั0นแกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
• สิ0งสําคญัคือต้องคิดเชิงรุกเกี0ยวกบัประเดน็เหลา่นี 3 ทําให้บทเรียนดีๆสําหรับหวัข้อนี 3 
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ครูสามารถจดัการอยา่งเป็นรูปธรรมเฉพาะเมื0อมีการกลั0นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ตหรือเมื0อพวกเขารู้เรื0อง
นี 3  

• แจ้งผู้ปกครองตามกฎหมายและพดูคยุกบัผู้ ที0เกี0ยวข้อง 
• ในตอนเริ0มต้น อยา่นั0งคยุกบัผู้กลั0นแกล้งและผู้ ที0ตกเป็นเหยื0อการกลั0นแกล้งพร้อมกนั  
• แตใ่ห้พดูคยุกบัทั 3งชั 3นเรียนหรือกลุม่ ซึ0งหมายความวา่การคุ้มครองเดก็ที0ได้รับผลกระทบจากการ

รังแก เดก็ที0ถกูรังแกไมเ่ป็นศนูย์กลางของการพดูคยุ ให้มุง่เน้นไปที0สถานการณ์การรังแก  
• และอยา่โยนความผิด อยา่กลา่วโทษ 
• การกลั0นแกล้งเป็นเรื0องซบัซ้อน บางครั 3งคณุไมรู้่ด้วยซํ 3าวา่ใครผิด ดงันั 3น หยดุตําหนิเรื0องการทําผิด

แตใ่ห้จดัการกบัปัญหาการรังแกกนัแทน จากนั 3นให้ที0ปรึกษาแผนกสงัคมสงเคราะห์ของโรงเรียน
หรือผู้ เชี0ยวชาญของโรงเรียนเข้ามาร่วมช่วยเหลือแก้ปัญหา 

 
 

 
และตอนนี 3อาจเป็นสิ0งที0สําคญัสําหรับทกุคน โดยพื 3นฐานแล้ว  

• การรังแกไมไ่ด้หยดุเอง  
• การรังแกสง่ผลกระทบตอ่ทกุคน ไมมี่ใครไมเ่กี0ยวข้อง  
• แตจ่ะยติุได้สําเร็จและถาวรด้วยความชว่ยเหลือจากผู้ใหญ่เทา่นั 3น ดั 3งนั 3นเราต้องการความร่วมมือ

จากผู้ปกครอง 
และถ้าคณุเห็นลกูรังแกเขา แม้วา่คณุจะก็ยืนเคียงข้างลกูคณุ แตค่ณุชว่ยแก้ปัญหาการรังแกได้ บอกลกูวา่
พอ่แมเ่ห็นอะไรบางอยา่ง ตอนนี 3เราไปโรงเรียนกนั พอ่แมอ่ยากให้ปัญหานี 3จบ ไมใ่ช่เอาแตป่กปอ้งลกูเทา่นั 3น 
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นั0นแคเ่ลก็น้อยเพื0อแก้ปัญหาการกลั0นแกล้ง ตอนนี 3ผมมีสไลด์อีกอนัหนึ0งที0นี0 เพราะเราถามลกู ๆ ของคณุ
ด้วยวา่ลกูมีประสบการณ์อะไรบนอินเทอร์เน็ตบ้าง?  นี0เป็นเพียงภาพนิ0งตวัตลก  
 
(โจ๊กเกอร์ 13)  
สวัสดี ฉันกาํลังมองหาเดก็สาวที=ตลกเพื=อทาํอะไรลับๆ !!! 
 
และถ้าคณุดทีู0สไลด์นี 3 หรือถ้าคณุคิดวา่สไลด์นี 3ต้องการบอกอะไรเรา มนัไมไ่ด้เกี0ยวกบัข้อเท็จจริงที0คณุไม่
เคยรู้จริงๆ บนอินเทอร์เน็ต คนไหนไปเที0ยวไหนกนับ้างเอย่? และนั0นก็สําคญัเช่นกนั ต้องบนทาง
อินเทอร์เน็ต โอเค มีอะไรผิดปกติตรงไหนไหม 
 

 
เพราะเราก็ถามลกูคณุเหมือนกนั. คณุเคยมีสิ0งไมดี่เผยแพร่เกี0ยวกบัคนที0เกี0ยวกบัคณุหรือไม?่ ดงันั 3นการ
กลั0นแกล้งหรือการกลั0นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต ใช่ 7 คน  ผู้ใหญ่ถามฉนัเกี0ยวกบัสิ0งไมพ่งึประสงค์บน
อินเทอร์เน็ตหรือผา่นสมาร์ทโฟน  6 คนบอกวา่ ฉนัได้รับรูปถ่ายจากภาพยนตร์ที0มีเนื 3อหาเกี0ยวกบัเรื0องเพศ
แล้ว 14 คน เกือบหนึ0งในสามของลกูๆ ของคณุเคยมีประสบการณ์นี 3มาแล้ว ฉนัเคยถกูรังแกในแชทของชั 3น
เรียน ฉนัถกูกดดนัในแชทของชั 3นเรียน ฉนัถกูตําหนิ แตม่ากกวา่ครึ0งเลก็น้อยไมเ่คยมีประสบการณ์อะไรเลย 
ดงันั 3นจงึเป็นเรื0องยติุธรรมที0จะบอกวา่ประมาณครึ0งหนึ0งเคยประสบกบับางสิ0ง และในคําตอบด้านลา่ง ฉนั
ถกูรังแกทางอินเทอร์เน็ตในความคิดเห็น หรือฉนัก็เคยมีประสบการณ์ถกูกลั0นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเช่นกนั 
และตอนนี 3 
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อีกสองสามเคลด็ลบัการเลี 3ยงลกูซึ0งผมยินดีที0จะแบง่ปัน ผมมกัจะถกูถามเสมอวา่ใช้สมาร์ทโฟนตั 3งแตอ่ายุ
เทา่ไร และผมรู้วา่ไมส่ามารถเปรียบเทียบประเทศไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ได้ แตม่นัยงัคงสําคญัสําหรับผม
ในเรื0องนี 3 

• เดก็ควรมีสมาร์ทโฟนตอนอายเุทา่ไหร่  
o เมื0อไหร่เดก็จะเข้าใจทกุสิ0งที0สามารถทําได้ด้วยสมาร์ทโฟนเครื0องนี 3  
o เมื0อเดก็รู้และเข้าใจวา่ความรุนแรงและสื0อลามกต้องไมอ่ยูใ่นโทรศพัท์  
o และต้องชี 3แจงวา่ก่อนที0เดก็จะได้รับโทรศพัท์มือถือ ให้ลกูรู้ด้วย. เนื 3อหาอะไรที0แสดงบน

โทรศพัท์มือถือได้บ้าง  
o เมื0อลกูรู้วา่จะหาใครหากเกิดอะไรขึ 3น และเดก็ที0ไมต้่องเอาสมาร์ทโฟนเข้านอนด้วย คณุได้

อธิบายเรื0องนี 3กบัลกูหรือไม ่ผมเคยพดูในครั 3งที0แล้ววา่ฉนัทําได้อยา่งไรเพื0อให้ห้องเดก็
ปลอดสื0อเหลา่นี 3 เดก็ไมต้่องการอะไรนอนในห้องเดก็  

• สิ0งที0เป็นปกติในวนันี 3คืออะไร ผมทําแบบนั 3นที0บ้าน ผมไมเ่คยพดูกบัลกูวา่ใช่ โอเค ลกูสามารถใช้
อินเตอร์เน็ตหรือมือถือได้นานเทา่ที0ต้องการ  
o แตโ่รงเรียนมาก่อนเสมอ สําหรับผมสิ0งสําคญัคือการที0ลกูทําการบ้านทกุวนั จากนั 3นใช้

เวลาสว่นหนึ0งกบัครอบครัว เราก็ทานอาหารด้วยกนัและพดูคยุกนั เราดแูลพวกเขาทกุวนั 
เมื0อเดก็กลบัมาจากโรงเรียน มีการบ้านอะไรบ้าง? มีการลงโทษอะไรแก่ลกูชายของเราอีก
บ้าง? 

o จะยงัมีเวลาสําหรับสื0อดิจิทลัเหลือมัrย? เราไมเ่คยมีโทรศพัท์มือถือตอนกินข้าวเลย และนั0น
ก็เป็นทิปเลก็ๆ น้อยๆ สําหรับคณุด้วย เพื0อให้มีเขตปลอดมือถือ ไมต้่องดไูกล ถ้าลกูยงัเลน่
มือถืออยู ่ไมว่า่จะทีวีหรือมือถือ อยา่ดพูร้อมกนั และผู้ใหญ่อยา่งเราก็เชน่กนั ไมง่ั 3นเดก็ไม่
มีแบบอยา่งอีกตอ่ไป 
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• ไมมี่หน้าจอสําหรับเดก็อายตํุ0ากวา่ 3 ขวบ ในความเห็นของผม ไมมี่ความจําเป็นที0เดก็อายตํุ0ากวา่ 

3 ขวบจะยุง่กบัโทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ หรืออะไรทํานองนั 3น เดก็ไมเ่รียนรู้อะไรเลยตอนนี 3มีเกม
แซนด์บอ็กซ์ที0เดก็เรียนรู้บนแท็บเลต็ Stars มีเดก็ผู้ชายตวัเลก็ๆ เดก็ผู้หญิงตวัเลก็ๆ ที0มีแมว หม้อ
นํ 3า และกระบะทรายหรือไม ่และตอนนี 3ฉนัทําได้ ใช้นิ 3วดนัเดก็หญิงและเดก็ชายลงไปในบอ่ทราย 
ฉนัยงัสามารถดนัควนัเข้าไปได้ เข็นแมวเข้าไปได้แล้วคะ่ ตวัอยา่งเชน่ ไมใ่ช่ burgbacher เดก็จงึ
เรียนรู้วา่ อืม โอเค ทกุอยา่งราบเรียบ ทกุอยา่งรู้สกึเหมือนเดิม อืม ที0รัก เดก็ๆ ออกไปข้างนอกและ
เรียนรู้ที0จะเลน่ด้านข้างจริงๆ ในกระบะทราย อาจจะโยนทรายลงไปใน ใบหน้า, 

อยา่งน้อยคณุก็รู้ อ้า โอเค ฉนัไมค่วรขว้างทรายใสห่น้าคณุ ไมง่ั 3นจะเป็นสงคราม 
ฉนัวางพลั0วไว้บนหลงัคา  

• ไมมี่เกมคอนโซลเป็นเวลา 6 ปี ไมมี่เกมคอมพิวเตอร์ที0มีประโยชน์หรือเกมใดๆ สําหรับเดก็ก่อนอายุ
หกขวบเลย 

• ไมมี่การดแูลอินเทอร์เน็ตก่อน 12 มีอนัตรายมากมายที0ซุม่ซอ่นอยูบ่นอินเทอร์เน็ต อนัตราย
มากมายและเดก็อายสุบิสองปีและตํ0ากวา่สบิสองปี ไมส่ามารถรับรู้ถงึอนัตรายเหลา่นี 3ได้  

• เดก็ไมจํ่าเป็นต้องนอนกบัสื0อทั 3งหลาย 

• คณุต้องตดัสนิใจวา่หลงัเลกิเรียนจะให้ลกูทําอะไร?  

• เมื0อลกูละเมิดกฎการใช้สื0อก็อาจถกูลงโทษได้เช่นกนั เช่น ถ้าลกูๆ ของผมไปละเมิดอะไรที0ไหนสกั
แหง่ พวกเขาจะต้องเดินเลน่กบัผมเป็นเวลาหนึ0งชั0วโมงเสมอ ผมอยูที่0สวิตเซอร์แลนด์ ตอนนั 3นฉนัยงั
อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ เดินไปชั0วโมงนงึก็ต้องเปิดอกคยุตรงๆวา่ผิดทําไมลกูถงึลกัลอบเอามือถือเข้า
ห้องข้ามคืน ทั 3งๆที0ลกูไมไ่ด้รับอนญุาตให้มีอะไรในห้อง สิ0งเหลา่นี 3เป็นการสนทนาที0น่าตื0นเต้น 
เกี0ยวกบัเรื0องเพศ เรื0องของสื0อลามก มนัคืออะไร ความแตกตา่ง? เรื0องเพศ ? ภาพอนาจาร? ผมให้
ความรู้แก่ลกูชายทกุคนในการเดินเลน่เหลา่นี 3 และพวกเขาต้องพดูคยุกบัผมเสมอ จากนั 3นก็นบั
เวลา ผมให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์เสมอ ผมไมเ่คยยดึโทรศพัท์ไปจากพวกเขาเลย 
เครื0องเลน่เกมไมเ่คยถกูยดึไป แตเ่ราเข้มงวดกบัการลงโทษ  

นอกจากนี 3พอ่แมต้่องไมมี่คําแนะนําที0ขดัแย้งกนั ดงันั 3นหากคณุมีพอ่แมแ่ละลกูอยูที่0บ้านพร้อมกบัลกู 2 คน 
สิ0งสําคญัคือผู้ปกครองและการลงโทษจะต้องปฏิบติัตามแนวทางเดียวกนัทกุประการ ลกูทําได้ ลกูเลน่เกม
คอมพิวเตอร์ได้ 1 ชั0วโมง พอ่บอกวา่ 2 ชั0วโมง เดก็ไมรู้่ นี0มนัหนึ0งหรือสองชั0วโมงแล้ว และคณุในฐานะพอ่แม่
ต้องทะเลาะกนัในภายหลงั ความขดัแย้งปัญหาชีวิตคูห่รือการแตง่งานต้องไมเ่กิดขึ 3นตอ่หน้าเดก็ ๆ ดงันั 3น
หากพวกคณุมีการทะเลาะวิวาทในครอบครัวกบัคูข่องพวกเขาด้วย แม ่พอ่ พี0ชาย อยา่แก้ปัญหานี 3ตอ่หน้า
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ลกู ๆ ของคณุ ออกไปข้างนอกและแก้ปัญหาความขดัแย้งนี 3 เป็นเรื0องเลวร้ายมากสําหรับเดก็เมื0อพวกเขาได้
ยินเรื0องทั 3งหมดนี 3 ไมพ่ดูถงึพอ่แมค่นอื0น ครู ฯลฯ พวกคณุไมพ่ดูถงึพอ่แมค่นอื0นตอ่หน้าลกู ๆ ของพวกเขา 
พวกเขาไมส่นใจครูคนอื0น เราเคยมีสิ0งนี 3มาก่อนแล้วทําไมพวกเขาถงึยกยอ่งลกู ๆ ของพวกเขา? คณุสําคญั
ไหม พวกคณุมีลกูที0ยอดเยี0ยมซึ0งการสํารวจยงัแสดงให้เห็นวา่พวกคณุชื0นชมพวกเขา 
 

 
ผมมีลงิค์บางอยา่งที0พวกคณุอาจต้องการ สําหรับผมมนัจะเป็น 
ตวัอยา่งเชน่ เครื0องมือค้นหาของ Swisscows ซึ0งผมได้แนะนําไปแล้ว คณุสามารถค้นหาบางสิ0งโดยไมต้่อง
โฆษณา จากนั 3นมีเครื0องมือค้นหา Hooks Search นั0นจะเป็นบรรทดัที0สามและบรรทดัแรกคือเครื0องมือ
ค้นหาปลอม อยา่งอื0นมากอยูใ่นสวิตเซอร์แลนด์ ผมรู้เกี0ยวกบัประเทศไทยบ้างเลก็น้อย แตค่ณุพอจะทราบ
ไหมวา่คณุจะหาข้อมลูได้ที0ไหน 
 
สั 3นๆ เนื0องจากหวัข้อเป็นการกลั0นแกล้งกนั การกลั0นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต สามารถแก้ไขได้ก็ตอ่เมื0อเราใน
ฐานะผู้ใหญ่พร้อมที0จะอธิบาย เดก็ไมส่ามารถจดัการเองได้และการรังแกเป็นสิ0งที0แยม่ากๆ และนั0นคือ
เหตผุลที0เราหยดุกลั0นแกล้ง 
 
 

 
 
ขอบคณุมากสําหรับการรับฟังและผมพร้อมที6จะตอบคําถามของทกุคน 
 
 


